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01/06/2022

CARTOGRAPHIE et  
GEOLOCALISATION AU SAMU 21
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Principe de fonctionnement
de la géolocalisation 

PFLAU PlateForme de Localisation des Appels  d’Urgence

•Plusieurs types
AML Advanced Mobile Localisation /

Géolocalisation automatisée de l’appelant

•PFLAU >> adresse de facturation ou abonné
(annuaire France télécom)

•AML >> par points GPS des smartphones
(AML = localisation mobile avancée)

•AML >>  avec envoi de SMS 
•Coordonnées GPS latitude et longitude (hélismur)

Définition
AML

• L’AML (Advanced Mobile Location, ou géolocalisation automatisée de 
l’appelant) est un dispositif permettant la géolocalisation précise (de 
l’ordre de la dizaine de mètres) d’un requérant lors d’un appel 
d’urgence, par usage notamment de la localisation du smartphone 
qui réconcilie les données GPS, Wifi et cellulaire. 

PFLAU
• a directive européenne n°2009/136/CE du 25 novembre 2009

demande que les opérateurs européens transmettent aux services 
d’urgence la localisation des appelants. Cette directive a été traduite 
en droit français par l’ordonnance n°2011-1012 du 24/08/2011 qui 
précise « …, les opérateurs doivent fournir gratuitement aux services 
d'urgence l'information relative à la localisation de l'appelant
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PFLAU

AML

Localisation du téléphone
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Types de cartes  présentent  
au SAMU 21 /58
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Plan relief
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Carte des autoroutes 
NIKITA   APRR / AREA
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