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LES SITUATIONS 

D’URGENCE

Formation de Formateurs AFGSU 

Mercredi 30 novembre 2022

Quelles sont les 
caractéristiques 
d’une situation 

d’urgence?

Quels 
comportements 
ces spécificités 
peuvent-elles 

induire chez les 
apprenants?

CARACTERISTIQUES  D’UNE SITUATION 

D’URGENCE

Imprévu    

Brutal

Inhabituel

Varié

Exceptionnel

RARETE

EFFORT

REFLEXION

Anticipation

Rapidité d’action nécessaire

Réactivité   Imminence  

Prioritaire

Action

RAPIDITE

Diagnostic Geste

Gravité

Pronostic vital

CHARGE 

EMOTIONNELLE
STRESS

Efficacité 
Adaptation

Equipe

LA VALENCE SOCIALE 

 Age enfant ++

 VIP: statut social, famille, collègue

 Lieu - Heure (…nuit)

 Contexte: violence, grand nombre

 Expérience professionnelle

Formule de Martinez  en Régulation:

Urgence = Gravité x Temps x Soins x Valence Sociale
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REPONSE AU STRESS

Réactivité

 des capacités 
intellectuelles

Rapidité

Utilisation des acquis

Efficacité

Créativité

Participation

Dépassement de soi

Economie de gestes

Refus de participer

Fuite

Fanfaronnade qui paralyse 
le groupe

Inhibition

Agitation stérile

Persévération

Régression

Panique

Chef qui perd ses moyens

B
o
n
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:

M
a
u
v
a
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s
:

Gestion 
du 

mauvais 
stress

Retour 
d’expérience 
et debriefing

Formations 
initiales 

Formations 
continues 

Mise en place 
et 

connaissance 
de Protocoles

Expérience 
pratique 

(Exercices)

Organisation 
du travail

Anticipation

Technique de lutte contre les 

contraintes de la situation d’urgence

 Etre attentif (éviter les 

surprises)

 Reconnaitre, 

comparer(formation/ 

expérience)

 Réfléchir( comprendre et 

adapter les réponses)

 Avoir des bons réflexes, 

automatismes

 Retour d’expérience et 

debriefing

 Formations initiales 

 Formations continues 

 Mise en place et  

connaissance de Protocoles

 Organisation du travail

 Anticipation

S’entrainer - Exercices

SAVOIR FAIRE 

EN URGENCE 
Compétences

SAVOIR FAIRE

Capacités

SAVOIR

Connaissances

10%



3

VEUT DIRE

EST DIT

ENTENDU

ECOUTE

COMPRIS

RETENU

1 AN

100%

10%

La situation d’apprentissage de nos 

apprenants, doit prendre en compte tous ces 

facteurs, pour espérer un transfert efficace des 

connaissances, en situation d’urgence.


